	TŪRISMA BRAUCIENA LĪGUMS Nr.
	
	

	

	Rīgā,      
	2010
	gada
	
	
	
	

	

	
	, reģistrācijas Nr.
	
	juridiskā adrese
	

	LV- 
	turpmāk tekstā saukta AĢENTŪRA, kuras vārdā šo Līgumu paraksta Aģentūras darbinieks:

	
	kont.tālr.
	
	, no   vienas   puses   un

	TŪRISTS LĪDERIS, 
	
	p.k.
	
	pas.nr.
	

	derīgs līdz:
	
	, kurš rīkojas citu šajā Līgumā minēto tūristu vārdā, turpmāk tekstā saukts(a) TŪRISTS,

	no otras puses, abi kopā Līgumā „PUSES”, atsevišķi – Puse, atbilstoši LR Civillikuma, Tūrisma likuma un Patērētāja tiesību aizsardzības likuma, attiecīgajām normām, bez viltus, maldības un neviena nepiespiesti, izprotot katru apspriesto Līguma punktu vienojas noslēgt Tūrisma brauciena līgumu (turpmāk tekstā LĪGUMS) par sekojošo:

	1. SADAĻA

	1.
	Aģentūra apņemas sagatavot un organizēt Tūristam (Tūristu grupai) tūrisma braucienu uz ārzemēm, bet Tūrists

	(Tūristu grupa) apņemas pieņemt un apmaksāt šo tūrisma braucienu saskaņā ar Līguma noteikumiem

	2.
	Ziņas par tūristu grupu (vārds, uzvārds, personas kods, pases dati)

	
	2.1.
	Grupas dalībnieki:

	
	2.1.1.
	
	p.k.
	
	pas.nr
	
	derīgs līdz
	

	
	2.1.3.
	
	p.k.
	
	pas.nr
	
	derīgs līdz
	

	
	2.1.4.
	
	p.k.
	
	pas.nr
	
	derīgs līdz
	

	
	2.1.5.
	
	p.k.
	
	pas.nr
	
	derīgs līdz
	

	3.
	Ziņas par tūrisma braucienu

	
	3.1.
	Apmeklējamā valsts/vieta:
	
	/
	

	
	3.2.
	Izlidošanas datums:
	
	3.2.1
	Atgriešanās datums:
	

	
	3.3.
	CHECK -IN
	
	3.3.1
	CHECK-OUT:
	

	
	3.4.
	Transfērs:
	

	
	3.5.
	Viesnīca:
	
	3.5.1.
	Nakšu skaits viesnīcā
	

	
	3.6.
	Izmitināšanas tips:
	
	3.6.1.
	Numuru skaits:
	

	
	3.7.
	Ēdināšana:
	

	
	3.8. 
	Ekskursijas:
	

	
	3.9.
	Vīza:
	
	3.10.
	Apdrošināšana:
	

	4.
	 Līguma summa:
	LVL
	

	
	4.1.
	Pasūtījumu cena

	
	4.5.
	Apdrošināšana:
	

	
	4.2.
	Aviabiletes ar nodokliem
	
	4.6.
	Visu pakalpojumu kopējā cena:
	

	
	4.3.
	Papildus pakalpojumu cena:
	
	4.7.
	Atlaide:
	

	
	4.4.
	Vīzas 
	
	4.8.
	Visu pakalpojumu kopējā cena ar atlaidi:
	

	5.
	Apmaksas kārtība

	
	5.1.
	Līguma noslēgšanas brīdī iemaksātā avansa summa, kak sastāda LVL
	
	

	
	5.2.
	Pilno apmaksu jāveic līdz:
	
	datumam
	

	
	5.3.
	Apmaksu var veikt tikai Latvijas latos, veicot naudas pārskaitījumu uz Aģentūras norādīto norēķina kontu kredītiestādē vai arī apmaksājot skaidrā naudā Aģentūras kasē

	Tūrists:
	Aģentūra: 

	
	

	
	


2. SADAĻA

	1. LĪGUMA PRIEKŠMETS

1.1. Saskaņā ar Līguma nosacījumiem Aģentūra apņemas organizēt Tūristam tūrisma braucienu uz Tūrista izvēlēto virzienu (vietu) ārzemēs saskaņā ar Līguma I.Sadaļas nosacījumiem.

1.2. Šī līguma izpratnē Tūrists ir persona, kura noslēdza Tūrisma brauciena līgumu ar Aģentūru. Personas, kuras pēc Tūrista lūguma tiek iekļautas Tūrisma brauciena līguma I.Sadaļā, proti, tūrisma grupas dalībnieki vai ģimenes locekļi, uzskatāmas turpmāk par tūrisma brauciena dalībniekiem.

1.3. Ja Tūrists dodas tūrisma braucienā ar tūrisma brauciena dalībniekiem, viņš uzņemas atbildību par katru personu kā sevi. Tūrista apņemas iepazināt katru tūrisma brauciena dalībnieku par Aģentūras pakalpojuma sniegšanas nosacījumiem, kā arī šā Līguma nosacījumiem..

2. AĢENTŪRAS PIENĀKUMI UN ATBILDĪBA

2.1. Aģentūra organizē tūrisma braucienu, kuram jāatbilst tūrisma pakalpojumu piedāvājumam, saskaņā ar Līguma I.Sadaļās nosacījumiem. Tūrisma pakalpojumu piedāvājumā ietilpst:

2.1.1.vīzu pasūtīšana un saņemšana. Aģentūra neatbild un nesniedz paskaidrojumus, ja attiecīga  vēstniecība (konsulāts) atteiks izsniegt vīzu;

2.1.2. aviobiļešu pasūtīšana, rezervēšana un izpirkšana;

2.1.3. vietu viesnīcā pasūtīšana, rezervēšana un apmaksa;

2.1.4. transfērs: Tūrista un Tūristu brauciena dalībnieku nogādāšana no lidostas līdz viesnīcai un no viesnīcas līdz lidostai;

2.1.5. pēc Tūrista lūguma, papildus ekskursiju organizēšana par atsevišķu samaksu, ja tās nav iekļautas Līguma I.Sadaļas nosacījumos.

2.1.6. informācijas sagatavošana par izvēlēto valsti un Tūrisma brauciena vietu;

2.1.7. par papildus samaksu citi pakalpojumi, kas nepieciešami Tūristam noteiktajā Tūrisma braucienā;

2.2. Aģentūra sniedz Tūristam informāciju par visu, kas saistīts ar izvēlēto Tūrisma braucienu, t.i.:

2.2.1. apstāšanās un pārsēšanās laiks un vieta, transportlīdzekļu veids, ar kuriem notiks pārvietošanās;

2.2.2. Aģentūras pārstāvja (darbinieka vai sadarbības tūrisma aģentūra) adrese un tālruņa numurs, kurš atrodas attiecīgajā valstī vai kur var griezties pēc palīdzības ārkārtas gadījumā; 

2.2.3. diennakts tālruņa numuru, pa kuru ārkārtas gadījumā būs iespējams sazināties ar Aģentūru, ja attiecīgajā valstī nav Aģentūras pārstāvja vai sadarbības tūrisma aģentūras.

2.2.4. par iespējamiem riskiem, kas var apdraudēt Tūrista (Tūristu grupas dalībnieku) veselību, kā arī svarīgākās prasības, kas jāievēro ceļojot pa attiecīgo valsti un uzturoties tajā.

2.3. Aģentūra nodrošina Tūristu ar vizuālo, audio un video informāciju un reklāmas materiāliem savā birojā pirms Tūrisma brauciena sākumam. Tūrista paraksts zem šā Līguma apliecina, kas Aģentūra ir iepazīstinājusi Tūristu ar Līguma 2.2. punktā minētajiem nosacījumiem.

2.4. Aģentūra apņemas nekavējoties brīdināt Tūrista par izmaiņām Līguma cenā, Tūrisma brauciena izbraukšanas vai atgriešanās datumos, iespējamo tūrisma brauciena atcelšanu un tā iespējamo aizstāšanu u.c. izmaiņām, kuras nopietni ietekme tūrisma braucienu.

2.5. Pēc visu nepieciešamo dokumentu noformēšanas Aģentūra izsniedz Tūristam dokumentus, kuri nepieciešami tūrisma brauciena norisei saskaņā ar Līguma noteikumiem.

2.6. Tūrists apņemas veikt savu un citu šajā līgumā minēto tūristu dzīvības, veselības un citu apdrošināšanu. Gadījumā, ja Tūrists (-i) atsakās apdrošināties ar Aģentūras starpniecību, tas (tie) uzņemas visu atbildību par sekām, kas var rasties sakarā ar apdrošināšanas neveikšanu.
2.7. Neparedzētu vai nepārvaramas varas apstākļu ietekmes rezultātā, kas iestājušies neatkarīgi no Aģentūras, Aģentūra ir tiesīga:

2.7.1. atkāpties no šī Līguma noteiktiem pakalpojumiem, piedāvājot Tūristam līdzvērtīgus vai augstākas kvalitātes pakalpojumus;

2.7.2. izmainīt tūrisma brauciena cenu;

2.7.3. atcelt tūrisma braucienu, izmaksājot Tūristam saņemto no viņa maksu;

2.8. Par neparedzēto vai nepārvaramas varas apstākļu iestāšanos Aģentūra paziņo Tūristam 24 stundu laikā. Tūrists apņemas paziņot Aģentūrai par izvēlēto Līguma 2.7.punktā minēto iespēju 24 stundu laikā no paziņojuma saņemšanas brīža. Tūrists patstāvīgi izvēlās vienu no 2.7.punktā minētiem variantiem, bet izvēloties kādu no tiem, Tūrists apgalvo, ka izvēlēts variants būs pieejams arī katram Tūrisma brauciena dalībniekam .

2.9. Aģentūrai ir tiesības atkāpties no šī Līguma nosacījumiem un atcelt tūrisma braucienu, ja Tūrists nav savlaicīgi apmaksājis, Līguma 4.2.punktā noteiktajā termiņā I.Sadaļā noteikto kaut daļēji tūrisma brauciena maksu.

2.10. Tūrisma brauciena līguma laušanas gadījumā pēc Tūrista iniciatīvas, Aģentūra neatbild par aviobiļetes vērtības atgriešanu pilnā apmērā, kuras atgriešanas kārtība notiek pēc attiecīgās aviokompānijas noteikumiem.

2.11. Aģentūra neatgriež Tūristam naudu par iepriekš apmaksāto pakalpojumu, ja viņš patvaļīgi tūrisma brauciena laikā atsakās no tāda pakalpojuma vai pasākuma, kā arī, ja Tūrists patvaļīgi pārtrauca tūrisma braucienu. Līdz ar to Tūristam nav tiesību uz kompensācijas saņemšanu.

2.12. Aģentūra neatbild un nepieņem nekāda veida pretenzijas par viesnīcas darbību un tās servisa pakalpojumiem.

2.13. Aģentūra neatbild par tūrisma brauciena laikā varbūtējiem transporta kavējumiem nepārvaramas varas apstākļu dēļ, kā arī ja notikuši negadījumi: ekstremāli laika apstākļi, aviosabiedrību noteikto izlidošanas un ielidošanas laiku izmaiņas, autoceļu sastrēgumi, autotransporta vadītāju obligātās atpūtas noteikumi ārvalstīs, robežsardzes un muitas darbību aizkavēšanās vai notikuši citi negadījumi vai noziedzīgi nodarījumi.

2.14. Aģentūra apstiprina, ka tai ir visas nepieciešamas atļaujas, ka arī Aģentūras darbiniekiem ir pieredze tūrisma tirgū, lai varētu veiksmīgi izpildīt līguma nosacījumus. 
3. TŪRISTA SAISTĪBAS

3.1. Tūrists kopā ar Tūrisma brauciena dalībniekiem apņemas savlaicīgi, ne vēlāk kā Līguma  I. Sadaļā noteiktā termiņā apmaksāt izvēlēto tūrisma braucienu. 

3.2. Tūrists apņemas apmaksāt Tūrisma braucienu šādā kārtībā un apmēros:

3.2.1. 50%  no tūrisma brauciena kopējas cenas - Līguma noslēgšanas dienā;

3.2.2. Atlikošo summu no tūrisma brauciena kopējas cenas - ne vēlāk kā 14 dienas pirms tūrisma brauciena sākuma datuma, t.i. no izbraukšanas dienas;

3.2.3. ja Tūrists pieprasa papildus pakalpojumus, kas paaugstina tūrisma brauciena cenu - visu summu par papildus pieprasītiem pakalpojumiem pakalpojuma pieprasījuma dienā.
	3.3. Tūrists tiesīgs apmaksāt aprunāto tūrisma brauciena cenu pirms Līguma 3.2. punktā noteiktiem termiņiem 3.4. Gadījumā, ja Tūrists pārkāps 3.2.punktā noteiktos apmaksas termiņus, viņš maksā Aģentūrai šī līgumā 4.Sadaļā paredzētus līgumsodus. 

3.5. Tūrists apņemas aizpildīt noteiktas formas anketu un ar savu parakstu galvot par anketā sniegto ziņu patiesumu un precizitāti.

3.6. Tūrisma brauciena noformēšanai Tūrists apņemas Aģentūras noteiktajā laikā iesniegt nepieciešamos dokumentus.

3.7. Tūrists apgalvo, ka pats, ka arī Tūrisma brauciena dalībnieki labprātīgi

3.7.1. pildīs šā Līguma nosacījumus; 

3.7.2. ievēros LR spēkā esošās likumdošanas prasības attiecībā uz nepilngadīgo un pilngadīgo personu izbraukšanu uz ārvalstīm

3.7.3. pildīs Aģentūras pārstāvja, tūrisma brauciena vadītāja (gida) pamatotas prasības

3.7.4. starptautisko pasažieru pārvadājuma noteikumus, bagāžas pārvadāšanas kārtību

3.7.5. nacionālo un ārvalstu robežapsardzes un muitas kontroles prasības, prasības ievedamam un izvedamam mantu daudzumam

3.7.6. vispārējos sabiedriskās kārtības noteikumus;

3.7.7. citus noteikumus, kurus pieprasa likumdošana no tūrista.  

3.8. Tūrists apņemas pats un nodrošināt lai Tūrisma brauciena dalībnieki tūrisma brauciena laikā savlaicīgi ieradās visās šā līgumā un citas iepriekš noteiktās vietās.

3.9. Tūrists un Tūrisma brauciena dalībnieki ir atbildīgas par savām personīgajām mantām, dokumentiem un to derīguma termiņiem.

3.10. Tūrisma brauciena laikā Tūrists uzņemas personīgo atbildību  par  zaudējumiem, kas nodarīti brauciena laikā trešajām personām. Ja zaudējumus nodarījis nepilngadīgais, par tiem atbild un visus zaudējumus sedz persona, kura viņu pavada.

4. PUŠU ATBILDĪBA UN STRĪDU RISINĀŠANA

4.1. Puses apņemas stingri ievērot šī līguma nosacījumus, bet tas neizpildīšanas gadījumā vainīgā Puse apņemas labprātīgi segt cietušai Pusei visus nodarītos zaudējumus, kā arī apmaksāt līguma noteikto līgumsodu.

4.2. Tūrisma brauciena līguma laušanas gadījumā pēc Tūrista iniciatīvas Aģentūra ietur līgumsodu no Tūrista šādā apmērā:

4.2.1. 5% no tūrisma brauciena kopējas cenas - līdz 28 dienām pirms izbraukšanas;

4.2.2. 50% no tūrisma brauciena kopējas cenas, ja līdz izbraukšanai ir palicis mazāk par 28, bet vairāk par 14 dienām;

4.2.3. 95% no tūrisma brauciena kopējas cenas, ja līdz izbraukšanai ir palicis mazāk par 14 dienām;

4.2.4. ja Tūrists nokavējis ar šī līguma 3.2. punktā noteiktos maksājumus, bet Tūrisma brauciena līgums netika lauzts – 0,1 % no parāda summas par katru nokavēto dienu;

4.2.5. Ja Tūrists jebkāda iemesla dēļ atsakās no tūrisma brauciena Ziemassvētku, Jaunā gada periodā, kā arī braucienā uz slēpošanas kūrortiem vai Tūrisma braucienu pēc Tūrista individuālā  pasūtījuma, Aģentūra neatgriež Tūristam iemaksāto tūrisma brauciena summu un Tūrists zaudē tiesības pieprasīt brauciena naudas atmaksu.

4.3. Aģentūra neatbild par Tūrista neierašanos norādītajā izbraukšanas vietā sekām un neuzņemas pienākumu gaidīt aizkavējušo Tūristu. Visi izdevumi, kas saistīti ar Tūrista nokavēšanos, tādejādi ceļojuma pagarināšanu un savlaicīgu neatgriešanos atpakaļ, Tūrists sedz no saviem līdzekļiem.

4.4. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par daļēji vai pilnīgi šī līguma saistību neizpildi, ja šī neizpilde ir nepārvaramā spēka sekas, kas radušās ārkārtēju apstākļu rezultātā un ko Puses nevarēja ne paredzēt, ne arī novērst ar saprātīgiem pasākumiem. Pie tādiem apstākļiem pieskaitāmi apstākļi, kas atrodas ārpus pušu saprātīgas kontroles. Nepārvarama spēka sekas pusei jāpierāda ar attiecīgiem dokumentiem.

4.5. Atklājot trūkums pakalpojumu sniegšanas laikā, Tūristam nekavējoties attiecīgā pretenzija jāiesniedz Aģentūrai vai tās pārstāvim uz vietas vai attiecīgo pakalpojumu sniedzējam klienta atrašanās vietā, lai atrisinātu iespējamo sūdzības cēloni nekavējoties, neradot Pusēm papildus zaudējumus. Tūristam ir iespēja iesniegt sūdzību par Aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem un apstākļiem, kuri  tieši  radušies  Aģentūras  iespējamās  nolaidības  vai  bezdarbības rezultātā  divu  gadu laikā no pakalpojuma saņemšanas dienas. Strīdi tiek risināti pārrunu ceļā, bet to neatrisināšanas gadījumā pēc prasītāja izvēles vai nu izšķirti LR tiesā pēc piekritības.

5. LĪGUMA NOTEIKUMU GROZĪJUMI

5.1. Aģenturai ir tiesības grozīt būtiskos līguma noteikumus sakarā ar svarīgiem iemesliem, par ko nekavējoties tiek informēts Tūrists. Tūristam ir tiesības atteikties grozīt līgumu.

5.2. Aģenturai ir tiesības grozīt līguma noteikumus sakarā ar svarīgiem iemesliem, par ko nekavējoties tiek informēts Tūrists. Šajā gadījumā tūristam ir tiesības atteikties grozīt līgumu tikai tajā gadījumā, ja veiktie grozījumi nodara būtisku kaitējumu Tūristam.

5.3. Aģenturai ir tiesības ne vēlāk kā 20 dienas pirms izlidojuma paaugstināt ceļojuma cenu sakarā ar transportēšanas izmaksu paaugstināšanos (tajā skaitā degvielas izdevumus), ceļojuma pakalpojumiem piemērojamo nodokļu vai valūtu kursu izmaiņām. Aģenturai ir jānorāda cenas paaugstināšanas iemesli un jāuzrāda aprēķins. Tūristam ir tiesības attiekties no cenas paaugstinājuma. Gadījumā, ja Aģentura pirms izlidojuma ir spiesta paaugstināt ceļojuma cenu, tas apņemas pēc iespējas ātrāk par to informēt tūristu un dod tam iespēju pieņemt lēmumu: 1) atkāpties no līguma; 2) iepazīties ar līguma papildnoteikumiem un to ietekmi uz ceļojuma cenu un akceptēt tos. Tūrists apņemas nekavējoties informēt Aģentūru par pieņemto lēmumu.
5.4. Aģenturai ir tiesības ne vēlāk kā 5 (piecas) dienas pirms ceļojuma paziņot par ceļojuma atcelšanu, ja ceļojumā jābūt noteiktam dalībnieku skaitam un tas nav pieteikts. Šajā gadījumā pēc Tūrista (-u) izvēles tam/tiem tiek piedāvāta jauna cena pasūtītajam ceļojumam, cits ceļojums vai tiek atmaksāta iemaksātā naudas summa.
5.5. Ja Tūrists atsakās grozīt līgumu sakarā ar apstākļiem, kas minēti šī līguma 5.1., 5.2., 5.3. un 5.4.punktos, Aģenturai ir tiesības uzteikt līgumu. Šādā gadījumā Tūristam ir tiesības prasīt atmaksāt par ceļojumu samaksāto naudu, bet ja ceļojums noticis daļēji – atlīdzināt par nenotikušo daļu
6. LĪGUMA DARBĪBA

6.1. Līgums stājas spēkā no pušu parakstīšanas brīža un darbojas līdz Pušu saistību izpildei.

6.2. Visi pielikumi, kuri noslēgti šī Līguma ietvaros uzskatāmi, kā šī Līguma neatņemama sastāvdaļa.

6.3. Līgums var tikt lauzts vienpusīgi pēc Tūrista iniciatīvas, ņemot vērā 4.2.punkta nosacījumus.

6.4. Līgums var tikt lauzts vienpusīgi pēc Aģentūras iniciatīvas nekavējoties, ja:

6.4.1. Tūrists pārkāpj tūrisma braucienu apmaksas termiņus vai kartību;

6.4.2. Tūrists veic darbības, kas negatīvi ietekme Aģentūras imidžu;

6.5. Līgums sastādīts 2 (divos) eksemplāros, latviešu valodā, katrai Pusei pa vienam eksemplāram.
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